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Streszczenie

Celem artykulu jest przyblizenie stownictwa funkcjonujacego na rynku polskim i hisz-
panskim w sektorze ubezpieczen turystycznych, a takze widocznej na jego przykltadzie
specyfiki stownictwa ubezpieczeniowego. Artykul omawia regulacje prawne w obu kra-
jach, cechy jezyka warunkow ubezpieczenia oraz odpowiedniki kluczowych pojeé¢ pol-
skich i hiszpanskich.

Slowa kluczowe: ubezpieczenia turystyczne, przektad, warunki ubezpieczenia, jezyk
specjalistyczny

1. Wstep

Ubezpieczenia turystyczne s3 jednym z segmentéw rynku ubezpieczeniowego
w Polsce i w Hiszpanii. Ze wzgledu na réznorodno$¢ §wiadczen ten typ ubez-
pieczen zawiera elementy ubezpieczen majgtkowych i osobowych. Specyficzne
dla nich stownictwo ma charakter ponadnarodowy na terenie Unii Europejskiej
dzigki unijnym regulacjom prawnym, unijnej polityce jezykowej oraz miedzy-
narodowej dzialalnosci firm ubezpieczeniowych. Jest to istotne dla przekiadu.
Cechy jezyka w warunkach ubezpieczen turystycznych mozna zakwalifikowa¢
zaréwno do kategorii jezyka specjalistycznego, prawniczego, biznesowego, ko-
munikacji publicznej, kancelaryjnego, jak i do kategorii branzowego zargonu.

2. Przedmiot i regulacje prawne ubezpieczen turystycznych

Chociaz ubezpieczenia turystyczne nie s3 odrebnym pojeciem w prawie ubez-
pieczeniowym, s3 rozpowszechnionym produktem oferowanym przez firmy
ubezpieczeniowe bezposrednio lub - najczgsciej — za posrednictwem biur po-
drézy. Stanowia kompendium réznych aspektow ubezpieczen majatkowych
z elementem ubezpieczen niemajatkowych (Gasinska 2013).
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Polisy turystyczne, oprécz standardowego pakietu pokrycia kosztow le-
czenia, tzw. assistance, czyli organizacji réznego typu serwisow, ubezpieczenia
bagazu i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw, zawieraja takze ubezpieczenie
od odpowiedzialno$ci cywilnej na osobie i na rzeczy, rezygnacji z podrézy, wcze-
$niejszego powrotu, $wiadczen dla cztonkdw rodziny pozostajacych w kraju za-
mieszkania, $wiadczen dla mito$nikéw okreslonych sportow (golf, wedkarstwo,
narciarstwo i inne). Ze wzgledu na t¢ réznorodnos¢ stownictwo pojawiajace si¢
w warunkach ubezpieczen turystycznych jest reprezentatywne dla réznego typu
szkod i $wiadczen. Ubezpieczenia podrézne znajdujg sie zaréwno w ofercie
bezposredniej towarzystw ubezpieczeniowych, jak i posrednio w ofercie biur
podrdzy, przewoznikow lotniczych, bankow (do kart, kont, kredytow), sklepow
i dostawcow mediow. Ich popularnos¢ zwigzana jest z rosnaca mobilnoscia tu-
rystow i checig posrednikéw (bankow i przewoznikdw) uatrakcyjnienia oferty.

Na jezyk warunkow ubezpieczenia i komunikacje miedzy ubezpieczy-
cielami a ubezpieczonymi majg wplyw przepisy prawa regulujace dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, warunki ubezpieczenia oraz branzowy zargon. W Polsce re-
gulacje prawne to: Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej; Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen; Ustawa z dnia
22 maja 2013 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z pézn.
zm. oraz Ustawa z dnia 21 lipca 2016 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Z kolei w Hiszpanii przepisy regulujace dziatalno$¢ rynku ubezpieczeniowe-
g0 s3 ujete w nastepujacych przepisach: Ustawa 50/1980 z dnia 8 pazdziernika
1980 r. o umowie ubezpieczenia; Ustawa 20/2015 z dnia 14 lipca 2015 r. o or-
ganizacji, nadzorze i wyplacalnosci instytucji ubezpieczeniowych i reasekura-
cyjnych; Ustawa 26/2006 z dnia 17 lipca 2006 r. o prywatnym posrednictwie
ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym; Krélewski Dekret ustawodawczy 8/2004
z dnia 29 pazdziernika 2004 r. zatwierdzajacy tekst jednolity Ustawy o odpowie-
dzialnosci cywilnej i ubezpieczeniu w ruchu pojazdéw silnikowych; Krélewski
Dekret ustawodawczy 4/2015 z dnia 23 pazdziernika 2015 r. W niniejszym arty-
kule skupimy si¢ na stownictwie obowigzujacym w Polsce i Hiszpanii w ramach
rynku ubezpieczeniowego Unii Europejskie;j’.

! Jak wskazano w Global Insurance Trends Analysis 2018, rynek ubezpieczenn w UE jest drugi co
do wielkosci po USA, wiekszy niz w Azji i pozostatych regionach. Z tego wzgledu niniejszy arty-
kul zaweza analize stownictwa do warunkéw ubezpieczenia obowigzujacych w Hiszpanii, z pomi-
nigciem krajow latynoskich. https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-global-insurance-
trends-analysis-2018/$File/ey-global-insurance-trends-analysis-2018.pdf (dostep: 25.08.2019).
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Kluczowe dla tresci warunkéw ubezpieczen w Polsce sa regulacje zawarte
wart. 16 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, ktory naktada obowiazek okreslenia w warunkach ubezpieczenia
dla klientow takich cech jak rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, sume gwarancyj-
ng, prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen, sposéb ustalenia rozmiaru szkody, sktadke oraz warunki
zawarcia, zmiany i wypowiedzenia umowy. W Hiszpanii odpowiednikiem jest
art. 8 Ustawy 50/1980 z dnia 8 pazdziernika 1980 r. o umowie ubezpieczenia®.

W obydwu krajach dzialaja instytucje czuwajace nad prawidlowym
dzialaniem rynku ubezpieczen. Nad rynkiem ubezpieczen w Polsce kontrole
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, a ubezpieczeni konsumenci moga do-
magac si¢ interwencji Rzecznika Finansowego. W Hiszpanii funkcje nadzorcza
pelni Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Dyrekcja General-
na ds. Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych).

3. Jezyk warunkow ubezpieczenia a aspekty przekladowe

Terminologia ubezpieczeniowa w obydwu krajach jest ujednolicona przepisami
unijnymi’. Uregulowania te nie dotycza konkretnie ubezpieczen podréznych,
lecz réznych aspektoéw dziatalnosci ubezpieczeniowej i wystawiania polis, a za-
kiady ubezpieczen i zaktady reasekuracji muszg ich przestrzega¢ w kazdej for-
mie ubezpieczenia.

2 'W brzmieniu oryginalnym: Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (BOE nim. 250, de
17.10.1980); Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades ase-
guradoras y reaseguradoras (BOE num. 168, de 15.07.2015); Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion
de seguros y reaseguros privados (BOE niim. 170, de 19.07.2006); Real Decreto Legislativo 8/2004 de
29 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en
la circulacién de vehiculos a motor (BOE niim. 267, de 5.11.2004); Real Decreto Legislativo 4/2015 de
23 de octubre (texto refundido de la Ley del Mercado de Valores) (BOE num. 255, de 24.10.2015).

3 Sa to: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; Dyrektywa
2009/103/WE w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej wlascicieli pojazdéw mecha-
nicznych; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2002/83/WE z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczaca
ubezpieczen na zycie; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika
2014 r. uzupehniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmo-
wania i prowadzenia dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalnos¢ IT) w Dz. U. UE.
L.z 2015 r. nr 12 poz. 1 ze zm.; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2016/467 z dnia 30 wrze-
$nia 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2015/35 w zakresie obliczania regulacyjnych wymogéw
kapitatowych w odniesieniu do kilku kategorii aktywéw 12 poz. 1) z dnia 22 czerwca 1988 r. w sprawie
koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubez-
pieczen bezposérednich innych niz ubezpieczenia na zycie i ustanowienia przepiséw ulatwiajacych
skuteczne korzystanie ze swobody $wiadczenia ustug oraz zmieniajaca dyrektywe 73/239/EWG.
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Traktaty unijne ustalily réwnorzedny status jezykéw unijnych, terminéw
prawnych i okotoprawnych uzywanych w poszczegélnych wersjach jezykowych,
co ulatwia prace thumaczy w zakresie glosariuszy i ekwiwalencji (Zaczykiewicz
2008: 149). Ten status jest jednak wewnetrznie zréznicowany i nieuniknione jest
pojawienie sie rozbieznosci z rodzimg nomenklaturg prawng (Biel 2014: 59-85).
Niemniej jednak, teksty unijne nie tylko ustalaja ekwiwalenty funkcjonujace
w prawie ubezpieczeniowym panstw czlonkowskich, lecz réwniez systematyzu-
ja terminy istniejace. Jednoczesnie terminologia obecna w jezyku prawnym tych
regulacji oraz w jezyku prawniczym widocznym w analizach rynku ubezpieczen
nie wyczerpuje specyfiki terminologii i frazeologii ubezpieczeniowej*.

Branzowy jezyk oraz warunki ubezpieczenia postuguja si¢ rdwniez zar-
gonem, ktdrego klient indywidualny nie uniknie. Potencjalny ubezpieczony spo-
tka sie wigc ze zwrotami typu: repatriacja, asystor, niewykorzystane §wiadczenia,
nagle zachorowanie, ktore utrwalily si¢ w warunkach ubezpieczenia turystycz-
nego i w komunikacji z klientem, a maja swe specyficzne, zawezone znaczenie,
ktdre czgsto odbiega od wyobrazen znaczeniowych przecigtnego czytelnika. Dla
przykladu termin ,choroby przewlekle” w ubezpieczeniu podréznym bedzie
neosemantyzmem, czyli przybierze inne znaczenie niz w medycynie i potocz-
nym rozumieniu. Neosemantyzmy sa jedng z cech jezyka ubezpieczeniowego.
Spotykamy réwniez archaizmy, czestsze w tekstach hiszpanskich niz polskich®.

Mozna méwic o ujednoliconych przepisach i terminologii na rynku ubez-
pieczeniowym w Unii Europejskiej (Lemkowska 2005; Baranowska-Zajac 2017).
Oprdcz tego, wiele firm ubezpieczeniowych oraz asystoréw (czyli firm obstugu-
jacych operacyjnie $wiadczenia polisowe gtéwnego ubezpieczyciela i przejmuja-
cych kontakt z klientem), np. Allianz, AWP, AXA, Europ Assistance, Generali,
itd. to firmy ponadnarodowe, ktére wprowadzajg zintegrowany pakiet polis w UE.
Polisy tych firm maja podobny schemat w wielu krajach, a réznig si¢ jedynie uwa-
runkowaniami lokalnymi. Nalezy tez wspomniec, Ze rdwniez przewoznicy lotni-
czy, np. Air France, KLM, Easy]Jet, British Airways, czesto oferujg ubezpieczenia
podrézne tego samego ubezpieczyciela dla réznych krajow, zmieniajac warunki
polis jedynie w szczegotach. W ten sposdb nie tylko przepisy prawa, ale i duze
towarzystwa oraz miedzynarodowa likwidacja szkdd przyczyniaja sie do utrwala-
nia ekwiwalentéw w jezyku ubezpieczeniowym. Z tego powodu mozemy uznac,
ze warunki ubezpieczenia duzych towarzystw ubezpieczeniowych postuguja sie
yjednolicong terminologia, ekwiwalentami skladniowymi i Zargonem.

* Por. rozréznienie migdzy jezykiem prawnym i prawniczym (m.in. Pienikos 1999: 13-17; Jopek-
Bosiacka 2006).

> Neosemantyzmy i archaizmy sa typowe dla jezyka prawnego i prawniczego (Pawelec 2008:
11-12).



Jezyk ubezpieczen turystycznych w Polsce i Hiszpanii 65

Kolejny przyczynek do ujednolicenia terminologii ubezpieczeniowej
miedzy Polska a Hiszpanig, stanowig konwencje, np. Konwencja o zabezpiecze-
niu spofecznym miedzy Rzeczapospolitg Polska a Krélestwem Hiszpanii, pod-
pisana w Madrycie dnia 22 lutego 2001 r. (Dz.U. 2004 Nr 28 poz. 244), cho¢
Konwencja nie dotyczy ubezpieczen prywatnych.

Polski Rzecznik Finansowy na stronie internetowej www.rf.gov.pl przy-
gotowal dla turystéw napisane przystepnym jezykiem kompendium wiedzy
o czesciach sktadowych ubezpieczenia turystycznego®. Hiszpanska Dyrekcja
Generalna ds. Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych nie oferuje takiego wspar-
cia terminologicznego, mozna je natomiast znalez¢ na stronach internetowych
poszczegdlnych ubezpieczycieli’.

O stownictwie w warunkach ubezpieczenia mozna moéwi¢ w katego-
riach jezyka specjalistycznego, jezyka zawodowego, idiolektu specjalistycznego
lub technolektu (por. Grucza 2008: 12, 138; Wojnicki 1991: 46; Mitera 2017:
20-21). Niemniej jednak, jak wskazano wczesniej, jest to jezyk o charakterze
ponadnarodowym w ramach Unii Europejskiej. Nie jest to jezyk $cisly, ponie-
waz zalezy od konwencji wlasciwej ubezpieczeniom i ustalonych wewnetrznie
relacji w ramach warunkéw ubezpieczenia (por. Dickel 2003: 139).

4. Zmiany w jezyku warunkow ubezpieczenia

Jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku Ogdlne warunki ubezpieczenia - czy-
li podstawowy dokument z warunkami polisy — wielu ubezpieczycieli w Polsce
obfitowaly w naleciatosci jezyka urzedowego, takie jak schematyzm, standa-
ryzacja, spietrzenia skladniowe, bezosobowos¢, asymetria nadawczo-odbior-
cza (por. Poprawa 2012). Na skutek wytycznych Unii Europejskiej i trendéw
w mediach elektronicznych obecny model instytucjonalnej komunikacji pi-
semnej z odbiorcg zmierza w kierunku dostepnosci, przystepnosci, dialogu
i uprzejmosci (Poprawa 2012: 230; Zaczykiewicz 2008: 150)%. Idzie to w parze
z trendami w komunikacji publicznej. Obecnie zaleca si¢ stosowanie prostego
jezyka majacego ,zmniejszy¢ wieloznacznos¢, ztozonos$¢ i redundancje wy-
powiedzi, a w konsekwencji - zapewnic jej szybkie i bezstratne odkodowanie
nawet osobom stabo wyksztalconym” (Piekot, Zarzeczny, Moron 2017: 100).

¢ https://rf.gov.pl/porady-sezonowe/Ubezpieczenia_turystyczne__ 482 (dostep: 20.08.2019).

7 Np. https://www.allianz-assistance.es/informacion-util/preguntas-frecuentes/respuestas/glosa-
rio/ (dostep: 20.08.2019).

8 Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, http://www.ombudsman.europa.eu/
code/pdf/pl/code2005_pl.pdf (dostep: 22.08.2017).
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Ogolne warunki ubezpieczenia polis s3 skierowane do szerokiego grona
klientéw, wigc mozna im przypisa¢ cechy jezyka komunikacji publicznej. Jest
to komunikacja specyficzna, bo z jednej strony warunki ubezpieczenia musza
postugiwac si¢ terminami prawnymi zgodnymi z ustawodawstwem, a z drugiej
strony rynek i klienci preferuja coraz wigksza przystepnos¢ tresci. Jezyk ten, za-
chowujac elementy frazeologii prawnej, spetnia role perswazyjna, przerabiajac
tresci ustawy i wprowadzajac je w realia polis turystycznych (por. Lizisowa 2005:
192-193). Ponadto przystepno$¢ w komunikacji z klientem wiaze sie z pewny-
mi tendencjami w jezyku biznesu (Mamet 1997: 65), zwlaszcza uproszczeniem
skladni i gramatyki, aby warunki ubezpieczenia byly zrozumiale — mimo ter-
mindéw specjalistycznych - dla klienta, dla pracodawcy i dla biura podrozy.
Ubezpieczyciele wychodzg naprzeciw odbiorcy i przygotowujac warunki polisy,
maja na uwadze ich zrozumialo$¢. Przyjmuja perspektywe odbiorcy, nazywaja
go bezposrednio i mdéwig, co powinien, a czego nie powinien robi¢, np. ,,Ubez-
pieczony powinien niezwlocznie...” (Sokét 2010: 50).

Ubezpieczyciele korzystaja coraz czesciej z audytow jezykowych i szko-
len dla pracownikéw, ktorzy komunikujg si¢ z klientami na pismie. Nawigzuja
na tym polu wspotprace z osrodkami naukowymi. Przykladem wsparcia nauko-
wego, ktore przeklada si¢ na praktyczne zastosowanie w dokumentach ubez-
pieczeniowych, jest np. dzialalno$¢ Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego, w ramach ktdrej specjalisci powadza szkolenia oraz interwe-
niujg w sktadni¢ i gramatyke dokumentéw zaréwno instytucji panstwowych,
takich jak ZUS, Rzecznik Praw Obywatelskich, ministerstwa, jak i towarzystw
ubezpieczeniowych’.

5. Analiza terminologiczna

Przedmiotem analizy terminologicznej sg teksty ustaw oraz warunki ubezpie-
czenia dla wybranego typu ryzyk ubezpieczanych przez najwigksze towarzystwa
w Polsce i w Hiszpanii. Najwiekszy udzial w polskim rynku ubezpieczen maja:
PZU, Ergo Hestia, Warta, Allianz, AXA'". W Hiszpanii do najwigkszych naleza:
Vida Caixa, MAPFRE, Zurich Insurance Group, Mutua Madrilefia, Allianz, Ca-
talana Occidente, AXA, Generali i BBVA Seguros''.

? Dane dostgpne na stronie internetowej Pracowni Poprawnej Polszczyzny UWr, www.ppp.uni.
wroc.pl (dostep: 15.08.2019).

10 Zr6dlo: Raport o stanie sektora ubezpieczen po I kwartale 2019 roku opracowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl/?articleld=66635&p_id=18 (dostep: 15.08.2019).
11 Zrédlo: zestawienie www.acierto.com dotyczace 2015 r. (dostep: 15.08.2019).
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Jezyk ubezpieczen turystycznych w przekladzie zawiera zaréwno termi-
ny o maksymalnym stopniu kompletnosci (np. ubezpieczenie, suma ubezpie-
czenia, sktadka), jak i terminy o $rednim i niemaksymalnym stopniu komplet-
nosci (rodzaje ubezpieczonego ryzyka) (por. Mela 2009: 94).

Jednocze$nie specyfika jezyka ubezpieczeniowego jest interdyscypli-
narno$¢ zauwazalna przy tworzeniu glosariuszy ubezpieczeniowych (Mela
2009: 93). W warunkach ubezpieczen turystycznych oprécz nawigzan do ustaw
ubezpieczeniowych pojawiajg sie pojecia z prawa karnego (np. rozboj, czyn nie-
dozwolony), prawa procesowego (np. stawiennictwo obowigzkowe w sadzie jako
warunek rezygnacji z podrézy), prawa pracy (rodzaj umowy o prace), kodeksu
drogowego (wypadki komunikacyjne), prawa rodzinnego (kolejno$¢ uposazo-
nych, definicja cztonka rodziny), a takze z dziedzin pozaprawnych. Szczegdlnie
obecna jest terminologia medyczna, np. definicje zaburzen psychicznych w od-
niesieniu do migdzynarodowej klasyfikacji choréb ICD 10, okreslone jednostki
chorobowe wykluczone ze §wiadczen (np. epilepsja, dyskopatia) czy rozréznie-
nie zwichnigcia od skrecenia stawu. Pojawiaja si¢ nawet definicje meteorolo-
giczne np. deszczu nawalnego (jako ewentualnego powodu uszkodzenia baga-
zu), odleglosci od linii brzegowej w milach morskich i inne. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze ubezpieczenia turystyczne wyrézniaja si¢ na tle innych
ubezpieczen szczegdlnie duzg rozlegloscig terminologiczng i interdyscyplinar-
noscig jezykows.

6. Terminologia polska i hiszpanska

6.1. Strony, osoby i skladka w umowie ubezpieczeniowej

Stronom umowy ubezpieczenia przypisane sg okreslone nazwy i uprawnienia.
Firma ubezpieczeniowa zwana ubezpieczycielem (asegurador) umozliwia za-
warcie umowy ubezpieczajagcemu (tomador del seguro), czyli osobie fizycznej
lub prawnej, ktéry we wniosku ubezpieczeniowym (proposicion de seguro) okre-
sla szczegodlne warunki ubezpieczenia, a nastepnie podpisuje umowe na bazie
tych warunkoéw i oplaca skladke (prima). Sktadke wylicza sie¢ w oparciu o wiele
zmiennych, m. in. szkodowos¢ (siniestralidad). W przypadku rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia ubezpieczyciel moze dokona¢ czegsciowego zwrotu skiadki,
czyli storno (extorno de prima). Umowe zawiera si¢ na rzecz ubezpieczonego
(asegurado), czyli osoby, ktéra bedzie korzystala ze swiadczen polisy. W przy-
padku $mierci ubezpieczonego niektore swiadczenia moze w jego imieniu po-
bra¢ uprawniony/ uposazony (beneficiario). Ustawodawstwo kazdego z panstw
oraz ogolne warunki ubezpieczenia definiujg, kto moze sta¢ sie¢ uposazonym
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oraz kolejno$¢ uposazonych pod wzgledem waznosci i proporcji pobierania
swiadczen. Rowniez sam ubezpieczony moze dobrowolnie wskaza¢ uposa-
zonych i dysponowac¢ ich udzialem w $wiadczeniu'>. W przypadku ubezpie-
czen od odpowiedzialnosci cywilnej lub zawodowej pojawia sie kolejny inter-
wenient, czyli poszkodowany (perjudicado). Nie jest on bezposrednio strong
umowy ubezpieczenia, ale nabywa uprawnienia do okreslonych $wiadczen
z tytulu odpowiedzialnosci ubezpieczonego za wyrzadzong szkode. Istotna role
w procesie zawarcia polisy odgrywa posrednik. Coraz bardziej popularny staje
sie zakup polis on-line, ale klienci wcigz zwracaja si¢ do agenta ubezpieczenio-
wego (agente de seguros, mediador de seguros) lub brokera ubezpieczeniowego
(corredor de seguros). Agent jest zwigzany umowg agencyjng z jednym ubez-
pieczycielem, ktéry przyjmuje odpowiedzialnos¢ za ewentualne bledy agenta,
natomiast broker oferuje produkty réznych ubezpieczycieli i dziala na wlasng
odpowiedzialnos¢.

Przy tej okazji nalezy wymieni¢ rodzaje polis ze wzgledu na ubezpie-
czonego. W polisie imiennej (pdliza nominativa) ubezpieczony jest okreslony
z imienia i nazwiska, natomiast w polisie na okaziciela (pdliza al portador) takie
dane nie figuruja. Firmy czasem zawieraja na rzecz podrézujacych stuzbowo
pracownikéw polise grupowa (pdliza colectiva).

6.2. Ogolne i szczegdlne warunki ubezpieczenia

Warunki ubezpieczenia dzielg si¢ na ogdlne i szczegdlne. Ogoélne warunki ubez-
pieczenia (Condiciones generales de seguro) sa obszernym dokumentem, w kto-
rym ubezpieczyciel stara si¢ wyczerpujaco przedstawi¢ definicje poszczegol-
nych poje¢, takich jak zakres terytorialny (alcance territorial), okres ochrony
ubezpieczeniowej (vigencia del seguro), a takze zakres swojej odpowiedzialnosci
za szkode, ubezpieczone ryzyka (siniestro asegurado, dafio asegurado, riesgo ase-
gurado), tzw. wylaczenia lub wykluczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
(exclusiones de cobertura), postepowanie na wypadek szkody (procedimiento en
caso de siniestro), okres przedawnienia roszczen (prescripcion). Ogolne warunki
dotycza wszystkich polis zawartych pod okreslong nazwg i w czasie obowiazy-
wania tych warunkéw.

Tres$¢ Szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia (Condiciones especiales de
seguro) jest indywidualnie okreslana dla kazdej umowry, jednak szczegélne wa-
runki sg jej obiektywnymi i obowigzkowymi elementami. Ubezpieczajacy poda-
je w nich najwazniejsze informacje wlasciwe konkretnej polisie. Tu znajduja sie

12 Kodeks cywilny art. 831 i 832; Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro art. 84-87.
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informacje o stronach umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacym i ubezpieczo-
nym, o sumie ubezpieczenia lub sumie gwarancyjnej (suma asegurada, capital
asegurado), czyli o maksymalnej kwocie przystugujacej na §wiadczenia, o dacie
zawarcia polisy (fecha de suscripcion), datach poczatku i konca okresu ubez-
pieczenia (fecha de inicio, fecha de caducidad), a takze o wysokos$ci pobranej
skladki (prima). Czasem ubezpieczyciel dla przejrzystosci dodaje informacje
o gléwnych ubezpieczonych szkodach (dafios cubiertos) lub ryzykach (riesgos
cubiertos, intereses asegurados). W warunkach szczegélnych podaje sie tez infor-
macje o tzw. rozszerzeniach lub zaostrzeniach ryzyka (aumento de la cobertura,
agravacion del riesgo, riesgos agravados). Moga do nich naleze¢ np. zaostrzenia
chorob przewlektych (agravacion de enfermedades cronicas, enfermedades pre-
existentes), sporty wysokiego ryzyka (deportes de riesgo), wyczynowe uprawia-
nie sportow (deportes de competicion), praca fizyczna (trabajo manual) i inne.
Za rozszerzenie ryzyka klient placi dodatkowg skladke (sobreprima).

6.3. Frazeologia i zargon

Mozna zauwazy¢ tendencje w kierunku wiekszej przystepnosci jezyka warunkow
ubezpieczenia dla stron umowy, co przeklada si¢ na uproszczong konstrukcje
zdan i wyeliminowanie wyrazen typowo kancelaryjnych. Jednak w dalszym cia-
gu pojawiaja si¢ w warunkach ubezpieczenia i w komunikacji z ubezpieczonym
utarte zwroty. Wynikajg one po pierwsze z przepiséw prawa, a po drugie z utrwa-
lanych przez lata nawykow frazeologicznych. Jest to zrozumiale, poniewaz z po-
wodu interpretacji prawnej sadéw i organdw nadzoru ubezpieczyciel musi dbacé
o zbieznos¢ terminologiczng warunkéw ubezpieczenia z trescig ustaw.

Stale zwigzki frazeologiczne, a wrecz zargon ubezpieczeniowy, poja-
wiajg si¢ zarébwno w polskich, jak i hiszpanskich warunkach ubezpieczenia.
Nalezg do nich na przyklad: ochrona ubezpieczeniowa (cobertura de seguro),
wylaczenie odpowiedzialnosci (exclusion de la cubertura), utracone korzysci
(lucro cesante), stopien uszczerbku (grado de invalidez), trwaly uszczerbek na
zdrowiu (invalidez permanente), bezsporna cze¢$¢ $wiadczenia (indemnizacion
inatacable), wystapienie lub zaistnienie szkody (ocurrencia del siniestro), zdarze-
nie losowe (hecho fortuito), sita wyzsza (fuerza mayor), zmniejszenie wymiaru
szkody (aminoracion de las consecuencias del siniestro), $wiadczenie wynikajace
ze szkody (prestacion derivada del siniestro), zgloszenie szkody (declaracion del
siniestro), likwidacja szkody (liquidacion del siniestro), opdznienie w spelnieniu
$wiadczenia (mora en el cumplimiento/ satisfaccion de la prestacion), naprawie-
nie lub przywroécenie przedmiotu szkody (reparacion o reposicion del objeto si-
niestrado) i bezpodstawne wzbogacenie si¢ (enriquecimiento injusto).
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Szczegdlnie w jezyku hiszpanskim zwraca uwage wystepowanie stow
wyszukanych i zwigzkéw frazeologicznych, ktérych przecietny uzytkownik je-
zyka uzywa rzadko lub jako skrajnie urzedowy synonim. I tak do wystapienia
szkody w jezyku hiszpanskim czesto stosuje si¢ czasownik acaecer i jego po-
chodne w wyrazeniach acaecimiento del siniestro, siniestro acaecido, a do okre-
$lenia miejsca pochéwku - lugar de inhumacion zamiast bardziej powszechnego
lugar de entierro. Chorobe przewlekla spotyka si¢ nie tylko w potocznie uzywa-
nej wersji enfermedad crénica, lecz takze w specyficznej wersji ubezpieczeniowej
enfermedad preexistente. Z kolei naglte zachorowanie to enfermedad sobrevenida,
czyli termin typowy dla hiszpanskich tekstow prawnych, a nieobecny np. w tek-
stach medycznych®.

6.4. Najczestsze pomytki terminologiczne

Nie tylko ttumacz moze mie¢ problem z rozrdéznieniem pola semantycznego
pozornie zblizonych poje¢. Wezesniej wymieniono osoby biorace udzial w za-
wieraniu umowy, np. agent i broker, ubezpieczyciel, ubezpieczajacy i ubezpie-
czony. Innymi klopotliwymi terminami sg np. odszkodowanie a zados¢uczy-
nienie, warto$¢ rzeczywista a warto$¢ nowa, franszyza relatywna a franszyza
absolutna.

Odszkodowanie (indemnizacion) to rekompensata za rzeczywiscie po-
niesiong szkode, czyli turysta odzyskuje koszty leczenia na podstawie dowodéw
zaplaty, a poszkodowany uzyskuje rekompensate za utracone korzysci z tytulu od-
powiedzialnosci cywilnej sprawcy wypadku na podstawie dokumentéw wykazu-
jacych warto$¢ strat. Gdyby turysta lub poszkodowany chcial ubiegac si¢ o zwrot
kosztéw lub utraconych korzysci u wiecej niz jednego ubezpieczyciela, doprowa-
dziloby to do jego bezpodstawnego wzbogacenia si¢ (enriquecimiento injusto).
Natomiast zado$¢uczynienie (indemnizacion resarcitoria, resarcimiento) odnosi
sie¢ do wartosci mniej okreslonych. Poszkodowani mogg sie¢ ubiega¢ o zados¢-
uczynienie za bdl i cierpienie, ktére spowodowala szkoda, za utracone korzysci
niewymierne (np. gdy wypadek uniemozliwit udziat w uroczystosciach rodzin-
nych). W ubezpieczeniach turystycznych zado$c¢uczynienie jest zwykle wyraznie
wykluczone w przypadku bezposrednio ubezpieczonego, natomiast dopuszczal-
ne, jesli ubiega sie o nie poszkodowany z odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy.

Kolejnym terminem jest warto$¢ rzeczywista szkody (valor real, valor en
uso). Na przyklad, wlasciciel uszkodzonej walizki zakupionej 2 lata wcze$niej za
400 zI nie moze si¢ zwykle spodziewa¢, ze uzyska odszkodowanie w wysokosci

3 Np. Real Decreto 557/2017 z 20 kwietnia 2017 r., art. 126 ust. 2.
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400 zI. Ubezpieczyciel odejmie wtedy tzw. stopien zuzycia technicznego (de-
preciacion por antigiiedad, depreciacion por vetustez) za 2 lata i wyplaci odszko-
dowanie za rzeczywista warto$¢ walizki. Rzadko spotykane jest ubezpieczenie
gwarantujace zwrot tzw. wartosci nowej (valor de nuevo), tak jakby przedmiot
nie byl uzywany, czyli wartosci odtworzeniowej (valor de reconstruccion) lub
gwarantujace zwrot aktualnie obowiazujacego kosztu nowego przedmiotu, jego
wartosci rynkowej (valor de reposicion).

Inny termin to franszyza absolutna (franquicia absoluta) czyli udzial
whasny (un deducible) wniesiony przez ubezpieczonego w przypadku wystapie-
nia szkody. Jest to kwota lub procent wartosci szkody. Przyktadowo w przypadku
kosztu leczenia ubezpieczony w kazdym przypadku zaptaci np. 100 z1, a pozostata
cze$¢ pokryje ubezpieczyciel. Franszyza wzgledna lub relatywna (franquicia rela-
tiva) to kwota, ponizej ktorej ubezpieczyciel nie zwréci kosztow.

7. Podsumowanie

Terminologia i skladnia widoczna w jezyku ubezpieczen turystycznych jest
z jednej strony reprezentatywna dla jezyka ubezpieczen w ogole, a z drugiej
strony ich specyfikg jest powigzanie z innymi dziedzinami wiedzy oraz specy-
ficzny Zargon. Regulacje prawne w Unii Europejskiej, tendencje rynkowe oraz
ponadnarodowa dziatalno$¢ ubezpieczycieli przyczyniaja sie¢ do standaryzacji
ekwiwalentéw przektadowych w warunkach ubezpieczen turystycznych w Pol-
sce i w Hiszpanii.

Glosariusz podstawowej terminologii z zakresu ubezpieczen turystycznych

TERMIN HISZPANSKI TERMIN POLSKI
el acaecimiento del siniestro wystapienie szkody
el agente de seguros; el mediador de segu- | agent ubezpieczeniowy
ros
la agravacién de enfermedades cronicas; | zaostrzenie choréb przewlektych
de enfermedades preexistentes
la agravacion del riesgo; los riesgos agra- | zaostrzenie ryzyka
vados
el alcance territorial zakres terytorialny
la aminoracién de las consecuencias del | zmniejszenie wymiaru szkody
siniestro

el asegurado ubezpieczony

el asegurador ubezpieczyciel

el aumento de la cobertura rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej
el beneficiario uposazony

la cobertura de seguro ochrona ubezpieczeniowa




72

Katarzyna Madyjewska

las condiciones especiales de seguro

szczegOlne warunki ubezpieczenia

las condiciones generales de seguro

ogolne warunki ubezpieczenia

el corredor de seguros

broker ubezpieczeniowy

el dafio cubierto

ubezpieczona szkoda

la declaracion del siniestro

zgloszenie szkody

el deducible

udzial wlasny

el deporte de competicion

sport wyczynowy

el deporte de riesgo

sport wysokiego ryzyka

la depreciacién por antigiiedad; la depre-
ciaciéon por vetustez

stopien zuzycia technicznego

la enfermedad crénica; la enfermedad
preexistente

choroba przewlekla

la enfermedad sobrevenida

nagle zachorowanie

el enriquecimiento injusto

bezpodstawne wzbogacenie sie

las exclusiones de cobertura

wylaczenia; wykluczenia odpowiedzial-
no$ci ubezpieczyciela

el extorno de prima

storno

la fecha de caducidad

data konca ochrony ubezpieczeniowej;
okresu ubezpieczenia

la fecha de inicio

data poczatku ochrony ubezpieczeniowej;
okresu ubezpieczenia

la fecha de suscripcion

data zawarcia polisy

la franquicia absoluta

franszyza absolutna

la franquicia relativa

franszyza wzgledna

la fuerza mayor

sita wyzsza

el grado de invalidez

stopien uszczerbku

el hecho fortuito

zdarzenie losowe

miento

la indemnizacién odszkodowanie
la indemnizacion inatacable bezsporna cze$¢ $wiadczenia
la indemnizacidn resarcitoria; el resarci- | zado$¢uczynienie

la invalidez permanente

uszczerbek na zdrowiu

la invalidez permanente parcial

cze$ciowy uszczerbek na zdrowiu

la invalidez permanente total

catkowity uszczerbek na zdrowiu

la liquidacion del siniestro

likwidacja szkody

el lucro cesante

utracone korzys$ci

el lugar de inhumacion

miejsce pochéwku

la mora en el cumplimiento; en la satisfac-
cion de la prestacidon

opOZnienie w spelnieniu §wiadczenia

la ocurrencia del siniestro

wystapienie szkody; zaistnienie szkody

el perjudicado

poszkodowany

la pdliza al portador

polisa na okaziciela

la pdliza colectiva

polisa grupowa

la péliza nominativa

polisa imienna

la prescripcion

przedawnienie roszczen

la prestacion derivada del siniestro

$wiadczenie wynikajace ze szkody

la prima

skladka

el procedimiento en caso de siniestro

postepowanie na wypadek szkody
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la proposicion de seguro wniosek ubezpieczeniowy

la reparacion; la reposicién del objeto si- | naprawienie lub przywrécenie przedmio-
niestrado tu szkody

el riesgo cubierto; el interés asegurados | ubezpieczone ryzyko

la siniestralidad szkodowos$é

el siniestro; el dafio szkoda

el siniestro asegurado; el dafo asegurado; | ubezpieczone ryzyko
el riesgo asegurado

la sobreprima dodatkowa sktadka

la suma asegurada; el capital asegurado | suma ubezpieczenia; suma gwarancyjna

el tomador del seguro ubezpieczajacy

el trabajo fisico; el trabajo manual praca fizyczna

el valor de nuevo warto$é nowa

el valor de reconstruccion; el valor de re- | warto$¢ odtworzeniowa; warto$¢ rynko-

posicién wa

el valor real; el valor en uso warto$¢ rzeczywista szkody

la vigencia del seguro okres ochrony ubezpieczeniowej
BIBLIOGRAFIA

Baranowska-Zajac W. (2017) Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w Polsce po implementacji
dyrektywy Solvency II. Warszawa: CeDeWu.

Biel L. (2014) Lost in the Eurofog: The Textual Fit of Translated Law. Frankfurt Am Mein:
Peter Lang.

Dickel A. (2003) ,,Rodzaje ekwiwalencji przektadowej tekstow specjalistycznych’, w: Kielar
B.Z., Grucza S. (red.) Jezyki specjalistyczne 3. Lingwistyczna identyfikacja tekstow
specjalistycznych. Warszawa: Katedra Jezykow Specjalistycznych UW, 134-146.

Gasinska M. (2013) ,,Ubezpieczenia turystyczne w systemie ubezpieczen gospodar-
czych”. Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula (32/2013), 48-67.

Grucza S. (2008) Lingwistyka jezykow specjalistycznych. Warszawa: Katedra jezykow
specjalistycznych UW.

Jopek-Bosiacka A. (2006) Przektad prawny i sgdowy. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we PWN.

Lemkowska M. (2005) Jednolity rynek ubezpieczeniowy Wspdlnoty Europejskiej. Torun:
Wydawnictwo Adam Marszalek.

Lizisowa M. T. (2005) ,,Jezyk prawny w obiegu spolecznym’, w: Gajda S., Markowski
A., Porayski-Pomsta J. (red.) Polska polityka komunikacyjnojezykowa wobec wy-
zwan XXI wieku. Warszawa: Elipsa, 177-196.

Mamet P. (1997) ,Jezyk biznesu - prdéba zdefiniowania pojecia dla celéw dydaktyki
jezyka obcego”, w: Arabski J. (red.) Jezyki specjalistyczne - jezyk biznesu. Ma-
teriaty konferencyjne. Katowice: Wyzsza Szkola Zarzadzania Marketingowego
i Jezykéw Obcych w Katowicach, 51-74.

Mela W. (2009) ,Wybrane zagadnienia konstruowania wieloj¢zycznego tezaurusa
z dziedziny ubezpieczer, w: Lukasik M. (red.) Publikacja jubileuszowa I. Na
drodze wiedzy specjalistycznej. Warszawa: Katedra Jezykéw Specjalistycznych
UW, 90-98.




74 Katarzyna Madyjewska

Mitera E. (2017) ,,Jezyk specjalistyczny a jezyk podstawowy - elementy wspoélne i roz-
nicujace’, w: Gabrys-Barker D., Kalamarz R (red.) Jezyki specjalistyczne. Teoria
i praktyka glottodydaktyczna. Katowice: Uniwersytet Slaski, 15-26.

Pawelec M. (2008) ,,Zagadnienia zwigzane z poprawnoscia jezykowa w Zasadach tech-
niki prawodawczej”, w: Fraczek M., Niewiadomski A., Pawelec R. (red.) Gdzie
prawo niepewne, tam nie ma prawa. Rozwazania o prawie, jezyku i kulturze.
Warszawa: Uniwersytet Warszawski, 9-21.

Piekot T., Zarzeczny G., Moron E. (2017) ,,Prosta polszczyzna w praktyce. Standaryzacja
jezyka serwisu Obywatel.gov.pl’, w: Klosiniska K., Zimny R. (red.) Przysztos¢ polsz-
czyzny - polszczyzna przysztosci, Warszawa: Narodowe Centrum Kultury, 251-265.

Pienkos J. (1999) Podstawy juryslingwistyki. Jezyk w prawie — prawo w jezyku. Warszawa:
Muza.

Poprawa M. (2012) ,Kancelaryjna rutyna czy niezamierzona propaganda? — rozmy-
wanie sie wzorcow gatunkowych i stylistycznych we wspoltczesnej komunikacji
administracyjnej’, Jezyk a Kultura (23), 223-241.

Raport Rzecznika Finansowego. Ubezpieczenia turystyczne, czerwiec 2018. Warszawa.
https://rf.gov.pl/pdf/Raport_Ubezpieczenia_turystyczne_czerwiec2018.pdf
(dostep: 15.08.2019).

Raport o stanie sektora ubezpieczen po I kwartale 2019 roku opracowany przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl/?articleld=66635&p_id=18
(dostep: 15.08.2019).

Sokét A. (2010) ,,Rozmowy o prawie — réznice jezykowe w ujmowaniu kwestii praw-
nych przez prawnikéw i osoby poszkodowane. Analiza jezykowa programu
pt.: »Zapytaj prawnika™, w: Michalewski K. (red.) Jezyk w prawie, administracji
i gospodarce. Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 47-55.

Wojnicki S. (1991) Nauczanie jezykéw obcych do celow zawodowych. Warszawa: Wiedza
Powszechna.

Zaczykiewicz J. (2008) ,,Pluralizm jezykowy Unii Europejskiej a praca ttumaczy”, w:
Warchala J., Krzyzyk D. (red.) Polska polityka jezykowa w Unii Europejskiej.
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 148-173.

Strony internetowe:
www.acierto.com (dostep: 15.08.2019).
https://www.allianz-assistance.es/informacion-util/preguntas-frecuentes/respuestas/
glosario/ (dostep: 20.08.2019).
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-global-insurance-trends-analysis-
2018/$File/ey-global-insurance-trends-analysis-2018.pdf (dostep: 25.08.2019).
http://www.ombudsman.europa.eu/ code/pdf/pl/code2005_pl.pdf (dostep: 22.08.2017).
www.ppp.uni.wroc.pl (dostep: 15.08.2019).
https://rf.gov.pl/porady-sezonowe/Ubezpieczenia_turystyczne__ 482 (dostep: 20.08.2019).

Teksty zrodlowe - warunki ubezpieczenia:

Condiciones generales de la poliza de asistencia sanitaria (Adeslas SegurCaixa) Mod.
1-87510822 V2, https://www.caixabank.es/deployedfiles/particulars/Estaticos/
PDFs/Seguros/VIDA_CAST.PDF (dostep: 20.08.2019).



Jezyk ubezpieczen turystycznych w Polsce i Hiszpanii 75

Condiciones generales del seguro de multirriesgo de viaje “EasyJet” (Mondial Assistance)
02.10.2009, http://www.magroup-online.com/EZY/ES/ES/EZY_ES_es_TCs_
EZY_Comprehensive_Luggage 1700_02102009.pdf (dostep: 20.08.2019).

Condiciones generales del seguro de viaje “Passport Asistencia” (Allianz), https://www.
segurclick.com/condiciones/Condiciones-Generales-Viaje- AllianzPassClassic.
pdf (dostep: 20.08.2019).

Condiciones generales. Seguro de asistencia en viaje (AXA) 15.06.2018, https://
www.axa-assistance-segurodeviaje.es/Resources/Conditions/20180615/
CONDICIONES%20GENERALES%20SEGURO%20DE%20VIAJE.pdf
(dostep: 20.08.2019).

Condiciones generales y condiciones generales especificas Generali Viaje, eleccién
G50807, https://www.famcaminos.es/documents/84607/98279/Condiciona-
do+GENERALI+particulares.pdf/37b71c2b-9819-4048-96ed-2148342debbf
(dostep: 20.08.2019).

Condiciones particulares — Seguro Garantia Total Plus (Asegurador Bilbao C.A.) 1-26-
5230979, https://backnuevo.europlayas.net/backnuevo/content/web/images/fi
les/Condiciones%20Generales_Garant%C3%ADa%20Total%20Plu-
s_P%C3%B31iza%201-26-5230979_04-18.pdf (dostep: 20.08.2019).

Péliza de seguro de asistencia en viaje. Condiciones generales Segurviaje (MAPFRE)
Mod. 520-100-SG-EDICION 01/11, https://app.mapfre.com/ccm/content/do-
cumentos/seguros_generales/fichero/Condicionado-general-520-100-SG-01-
11-Espanyol.pdf (dostep: 20.08.2019).

Ogolne warunki ubezpieczenia w podrézy Air France (AWP P&C S.A. Oddzial w Pol-
sce) 01.01.2018, https://www.airfrance.pl/PL/pl/pdf/PL_pl_en_CGFormule3.
pdf (dostep: 20.08.2019).

Ogodlne warunki ubezpieczenia w podrdézy Globtroter (Allianz) 01.07.2018, https://
www.allianz.pl/content/dam/onemarketing/cee/azpl/dokumenty/turystyczne/
archiwum/OWU_Globtroter_owu_globtroter_05-15.pdf (dostep: 20.08.2019).

Ogolne warunki ubezpieczenia Hestia Podréze (Ergo Hestia) 13.08.2012, http://www.
bankubezpieczen.pl/filess OWU/HESTIA/Ogolne_warunki_ubezpieczenia_
OWU_HESTIA_PODROZE.pdf (dostep: 20.08.2019).

Ogolne warunki ubezpieczenia indywidualne podréze Kontynenty (AXA) 11.09.2015,
https://www.axatravel.pl/pliki/ OWU_Kontynenty.pdf (dostep: 20.08.2019).

Ogodlne warunki ubezpieczenia podrdzy zagranicznych ,Bezpieczna Podréz” (Ge-
nerali) 28.09.2018, https://www.generali.pl/files/strefa-klienta/wazne_do-
kumenty/wszystkie/owu_podrozy_zagranicznych_bezpieczna_podroz_
dla_sieci_dealerskiej_obowiazujace_od_28_wrzesnia_2018_r.pdf (dostep:
20.08.2019).

Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Wojazer (PZU) 06.07.2018, https://www.pzu.pl/_
fileserver/item/1513510 (dostep: 20.08.2019).

Ogolne warunki ubezpieczenia Warta Travel (Warta) 11.09.2015, https://www.warta.
pl/documents/10157/7367934/WARTA%200WU%20Travel%20Plus_C5562_
int.pdf (dostep: 20.08.2019).



76 Katarzyna Madyjewska

Zrédta prawa Unii Europejskiej
Dyrektywa 2009/103/WE w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej wia-
$cicieli pojazdéw mechanicznych (Dz.U. L 263 z 7.10.2009).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2002/83/WE z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczaca
ubezpieczen na zycie (Dz.U. L 345 z 19.12.2002).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej (Dz.U. L 335 z 17.12.2009).

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzu-
pelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej (Wyplacalnos¢ IT) (Dz.U. L. 12 2 17.01.2015)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2016/467 z dnia 30 wrze$nia 2015 r.
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2015/35 w zakresie obliczania regulacyj-
nych wymogéw kapitatlowych w odniesieniu do kilku kategorii aktywow
posiadanych przez zaklady ubezpieczen i zaklady reasekuracji (Dz.U. L 85
z 1.04.2016).

Zrédta prawa w Polsce

Konwencja o zabezpieczeniu spolecznym mig¢dzy Rzeczapospolita Polska a Krolestwem
Hiszpanii, podpisana w Madrycie dnia 22 lutego 2001 (Dz.U. 2004 nr 28 poz.
244).

Ustawa z dnia 22 maja 2013 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1348).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015 poz. 1844).

Ustawa z dnia 21 lipca 2016 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. 2006 nr 157
poz. 1119).

Zrédta prawa w Hiszpanii

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (BOE nim. 250, de 17.10.1980).

Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados (BOE nim.
170, de 19.07.2006).

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (BOE num. 168, de 15.07.2015).

Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto refun-
dido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehicu-
los a motor (BOE num. 267, de 5.11.2004).

Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23 de octubre (texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores) (BOE num. 255, de 24.10.2015).



Jezyk ubezpieczen turystycznych w Polsce i Hiszpanii 77

SUMMARY

The aim of the article is to present the vocabulary functioning on the Polish and Spanish
market in the tourist insurance sector, as well as the specifics of insurance vocabulary.
The author discusses legal regulations in both countries, features of the language of in-
surance conditions and equivalents of the key Polish and Spanish concepts.

Key words: travel insurance, translation, insurance conditions, language for specific
purposes
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